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ESIPUHE

Hyva sisdympaéristo tukee hyvinvointia, tydkykya, tydn sujumista ja tuottavuutta. Toisi-
naan tulee eteen tilanteita, joissa sisdymparisto ei vastaa sille asetettuja odotuksia.
Tallaisten tilanteiden ratkaisemiseksi tulee olla toimintamalli, miten ongelmia sisdym-
paristdissd ennaltaehkéistdan ja miten ongelmatilanteessa toimitaan. Liséksi kaytta-
jien opastus on tarkeda: kayttajien havaintojen ja niista tehtyjen ilmoitusten pohjalta
tilanne ratkeaa usein jo kiinteistéhuollon toimenpiteill&.

Tassé julkaisussa kaydaan vaiheittain lapi toimintamalli sisdymparistotilanteiden hoi-
tamiseen. Julkaisussa esitetédén sisdilmatilanteiden selvittdmiseen liittyvid huomioita
ja hyvia kaytantoja, joita hyvinvointialueet voivat soveltaa omaa toimintamallia kootes-
saan. Yhteenvedon lopussa on esitetty tarkastuslista oman toimintamallin kokoami-
seen ja kiinteistokannan hallintaan. Julkaisussa yksityiset kiinteistosijoitusyritykset rin-
nastetaan kuntiin.

Tamaén julkaisun on koonnut erikoistutkija Anniina Salmela Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselta. Tyon pohjana on kaytetty Terveet tilat -toimintamallia seka Terveet tilat
2028 -ohjelmassa tuotettuja julkaisuja (tilatjaterveys.fi) ettd Kansallisen sisdilma ja ter-
veys -ohjelmassa (thl.fi/sisailmaohjelma) Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Ty6-
terveyslaitoksen tekemid julkaisuja. Toimintamallia voidaan tarvittaessa paivittaa uu-
della julkaistulla tiedolla.

Kiitdmme niitd hyvinvointialueiden kiinteistdjen omistajien edustajia, jotka ovat olleet
mukana toimintamallia kehittdmé&ssa.

Kuopiossa helmikuussa 2024

Anniina Salmela, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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1 Johdanto toimintamallin
kayttoonottoon

Ennakoiva kiinteiston kunnossapito on tarkeé& osa rakennuskannan hallintaa. Paino-
piste sisaymparistoon liittyvissd kysymyksissa tulisi olla akuuttien tilanteiden selvitta-
misen sijasta niiden ennaltaehkaisyssa normaalin kiinteistonhoidon seka strategisen
kiinteistonpidon keinoin.

Ennakoivasta kiinteistonpidosta huolimatta sisaymparistoon liittyvia haittoja ilmenee.
Sen vuoksi on tarked maarittda ja ohjeistaa selvitysprosessi eli toimintamalli néiden
tilanteiden hallitsemiseen. Selvitysprosessin tulee kattaa toimet haitan tai vian havain-
noinnista tehtyjen toimenpiteiden jalkiseurantaan. Ohjeistuksessa on tarkeaa esittaa
prosessin eri vaiheissa mukana olevien toimijoiden roolit ja tehtévat selvasti ja riitta-
van yksityiskohtaisesti, unohtamatta suunnitelmallista ja ajantasaista viestintaa, joka
on huomioitava koko prosessin lapi. Toimintamalli tulee olla kaikkien saatavilla, ja se
tulee tuoda kaikille rakennuksen kayttajille tiedoksi.

Haasteen yhtenaiselle toimintamallin kokoamiselle tuo hyvinvointialueen ja kunnan
kiinteistbnomistuksen rajapinnat ja mahdolliset kiinteistonomistuksen erilaiset kaytan-
ndt. Toimintamallin muodostamisen ensi vaiheessa on hyva selvittda vuokrakiinteis-
t6ja koskevien sopimusten siséltd, seka tarvittaessa maarittaa ja myos kirjallisesti so-
pia, mik& kuuluu hyvinvointialueen vastuulle, ja mik& vuokratun kiinteiston kiinteistén-
omistajan vastuulle.

Kehitettdessa sisaymparistoihin liittyvaa yhteistydta hyvinvointialueen ja kunnan va-
lilla, on hyva kayda lapi seka hyvinvointialueen ettd kunnan toimintamallit sisaympa-
ristotilanteiden ratkaisemiseksi. Yhteinen ndkemys ja toimintatavat edistavat tilantei-
den ratkaisemista. Mikéli hyvinvointialueella tai kunnalla on puutteita tilanteen selvitta-
miseen liittyvissa tiedoissa tai taidoissa, on hyva keskustella siitd, miten toimijat voivat
tukea toisiaan naissa tilanteissa. Samalla on hyva sopia kaytettavista asiantuntijoista
ja kustannuksiin liittyvista tekijoistd, kuten ostopalvelujen tilaamisesta ja kaytosta. Si-
saymparistéasioissa hyvinvointialueen tulee tunnistaa vastuunsa ja roolinsa myds
tydnantajan edustajana.

Tiivistetysti tydnantajan vastuulla on, etta tilojen kayttgjat tuntevat tavan, jolla ilmoitus
sis&ympéaristdon liitetysta haitasta tehdaén seka keskeiset toimintatavat tahan liitty-
vassa asiassa. Mikali sisaymparistoon liittyva haittaepdily tulee, on tydnantajan ryh-
dyttava tarpeellisiin toimenpiteisiin haitan poistamiseksi. Mikali haittatekijoita ei voi
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poistaa, on tydnantajan hankittava tyoterveyshuollon arvio haitan merkityksesta tyén-
tekijan terveydelle ja ryhdyttavéa asian suhteen tarvittaviin toimenpiteisiin.

Mikali tydnantajalla ei ole riittavaa asiantuntemusta ongelmien selvittdmiseen, on ha-
nen kaytettava ulkopuolisia asiantuntijoita tai mikali tydbnantaja ei ole rakennuksen
omistaja, on selvittdmisessa edettava yhdessa kiinteistbnomistajan kanssa sovituin
tavoin. Sisailmaryhméa-toimintamalli toimii hyvin perustana ongelmien ratkaisemi-
sessa. Useimmiten tyénantajan edustaja tai kiinteisténomistaja toimii taman ryhman
puheenjohtajana. Sisdilmaryhméa on yhteistydn foorumi, joka toimii ongelman kasitte-
Iyn ja ratkaisun organisoijana ja toteuttajana tyopaikoilla. Ryhmalla on paatésvaltaa
siind suhteessa kuin sen yksittéiset jasenet sitd omaavat omien tyérooliensa kautta.
Ennen kaikkea ryhméan tehtava on tuoda moniammatillista osaamista sisailmaongel-
man selvittdmiseen, parantaa vuorovaikutusta eri toimijoiden valilla ja lisata tilan kayt-
tajien luottamusta ongelman ratkaisemiseen. Liséatietoa sisdilmaryhmén perustami-
sesta loytyy esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen sivuilta https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvin-
vointi-ja-tyokyky/sisailma/sisailmaryhman-perustaminen-ja-toiminnan-organisointi.


https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/sisailma/sisailmaryhman-perustaminen-ja-toiminnan-organisointi
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/sisailma/sisailmaryhman-perustaminen-ja-toiminnan-organisointi
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2 Toimintamalli

Sisdymparistdon liittyvien tilanteiden ennaltaehkaisyn kannalta on tarkeaa, ettéa raken-
nuksista pidetdan hyvaa huolta. Kiinteistonomistajan ja kiinteistéssa vuokralla olevan
tulee tietdd, missd kunnossa rakennukset teknisesti ovat ja miten tilan kayttajat niissa
viihtyvat.

Toisinaan rakennusten viat ja vauriot voivat aiheuttaa tilanteita, joista aiheutuu tilan
kayttajille haittaa. Tilanteiden selvittaminen on eri osapuolten valista yhteistyota, jossa
tavoitteena on varhainen puuttuminen koettuihin haittoihin ja niiden hyva selvittaminen
seka yhteinen kasitys tilanteesta ja sen hoidosta. Toiminta ndissa tilanteissa tulee suun-
nitella ja ohjeistaa etukateen, ja vastuut ja roolit tulee olla kaikilla tilanteen osapuolilla
tiedossa. Taman vuoksi kiinteisténomistajilla tulisi olla toimintamalli tilainteisiin, jossa
sisaymparistoon liittyvaa tilannetta selvitetdén laajassa yhteistydssa rakennusten kayt-
tdjia unohtamatta.

Hyvinvointialueita koskeva Terveet tilat -toimintamalli on esitetty seuraavalla sivulla ku-
vassa 1. Toimintamalli on jaettu viiteen vaiheiseen, joka sisaltdéd muun muassa seuraa-
via teemoja:

o ilmoitus: Epadily sisdilmaan liittyvasta haitasta ja siité ilmoittaminen kaynnistaa
sisailmaprosessin.

e ensivaihe: Tunnistetaan ilmeiset viat ja tehdaan kiinteisténhoitollisia toimia. Ti-
lanne ratkeaa jo usein tassa vaiheessa.

e selvitysvaihe: Tarvittaessa sisdilmaryhméatydskentely kaynnistyy ja tehdéén
arvioita lisaselvitystarpeista sekda huomioidaan tyokyvyn tuki.

e toimenpiteet: Suoritetaan toimenpiteet selvitysten pohjalta tehtyyn tilannearvi-
oon ja suunniteltuihin tavoitteisiin seka tilan aiottuun jatkokayttoon.

e seuranta: Paatetaan sisailmaprosessi ja jatketaan toimenpiteiden onnistumi-
sen seurantaa.



IImoitus sahkdisesti
hyvinvointialueen
sisdymparistdasioita
koordinoivalle (esim.
kiinteistomanageri).

A

IImoitus tiedoksi
kohteen esimiehelle
tai vastuuhenkildlle
ja mahdollisesti
tyosuojelulle.

IImoitus

Palaute ilmoittajalle
ilmoituksen
vastaanottamisesta
ja jatkotoimista.

Vuokrakohteissa
ilmoitus ohjataan
myaos
kiinteistonomistajalle
kuntaan ellei erillista
jarjestelmaa ole.

Jos ilmoittaja kokee
sisdymparistoon
liitettyja haittaavia
oireita, tulee hanet
ohjata olemaan
tarvittaessa
yhteydessa
ty6terveyshuoltoon.

Kuva 1. Hyvinvointialueita koskeva Terveet tilat -toimintamalli.

A

Ensivaihe
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Jalkautuminen
kiinteistoon ja
kayttdjien kuuleminen,
tilanteen havainnointi
ja ilmeisten vikojen
tunnistaminen.

Toteutus
hyvinvointialueen
tilakeskus tai
ostopalvelu.

Vuokrakiinteistot
yhteistydssa ennalta
sovitulla tavalla (kunta,
ostopalvelu tai
hyvinvointialue) ja
tieto katselmuksen
tuloksista myos
hyvinvointialueelle.

Hyvinvointialueelta
jalkautuminen aina
kuin mahdollista, myos
vuokrakiinteistoihin.

Kiinteistonhoidolliset
toimenpiteet ja
tarvittaessa tilanteen
seuranta.

Johtopaatokset
tilanteesta, raportointi
ja viestinta.

Selvitysvaihe

Tilanteet, jotka eivat selvia
ensivaiheen toimenpiteilla
tai ovat selvityksen
perusteella edelleen
epaselvia tai laajoja,
viedaan sisdilmaryhman
tai vastaavan
kasiteltavaksi.

Arviot lisdselvitysten ja -
tutkimusten tarpeista.

Selvityksiin voi kuulua mm.

rakennus- ja talotekniset
kuntotutkimukset seka
tarvittavat olosuhteiden ja
epapuhtauksien
mittaukset.

Altistumisolosuhteen ja
terveydellisen merkityksen
arviointi.

Selvitykset tyohon tai
yhteisdon liittyvista
kuormitustekijoista,
tyokyvyn tuki.

Vastuu selvityksista
kiinteistonomistajalla.
TyOnantaja turvaa
tyontekijat.

Johtopaatokset ja
viestinta.

Toimenpiteet ‘

Perustuu selvitysten
pohjalta tehtyyn
tilannearvioon ja
suunniteltuihin
tavoitteisiin.

Toimenpiteita voivat olla
mm. korjaaminen hyvan
rakennustavan mukaisesti
tai esimerkiksi korjauksia
odottaessa kayttoa
turvaavat toimenpiteet.

Toimenpiteiden aikana
tulee varmistua tydmaa-
olosuhteiden hallinnasta
sekd laadunvarmistuksesta
ja dokumentoinnista.

Mikali tyo jatkuu
rakennuksessa toimen-
piteiden ajan, on
ty6nantajan tiedettava
kaikista rakennuksessa
tapahtuvista
toimenpiteista ja
varmistettava, etta
turvallinen tydymparisto ei
vaarannu.

Johtopaatokset tilanteesta,
raportointi, viestina ja
viestintatilaisuus.

Seuranta

Seurannan
jarjestaminen on
rakennuksen
omistajan vastuulla.

Suunnitelmallista,
ja seurantaan
liittyvista
toimenpiteista
viestitaan.

Seurantaan voi kuulua
mm. kadyttdjien
kokemusten
kartoitusta, tehtyjen
korjausten tai
valiaikaisratkaisujen
ja kiinteiston teknisen
toiminnallisuuden
arviointia, kiinteiston
huollon ja yllapidon
laadun arviointia seka
laadunvarmistus- ja
seurantamittauksia.

Tilanteen paattamien
ja loppuarvio,
normaaliin arkeen
siirtyminen ja
viestinta.
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2.1 Ennakointi

Sisaymparistétilanteiden ennaltaehkaisyn kannalta on tarkeaa, etta rakennuksista pi-
detéén hyvaa huolta. Oli hyvinvointialue kiinteistonomistajan tai vuokralaisen roolissa,
tulee sen tietdd, missd kunnossa rakennukset teknisesti ovat, ja millaisiksi tilojen kéyt-
tajat kokevat rakennuksen sisdympariston. Hyvaksi havaittuja sisaymparistétilantei-
den ennaltaehkaisyn keinoja ovat kiinteist6ja koskevien pitkantdhtaimen suunnitel-
mien muodostamisen lisdksi séannélliset rakennuksiin tehtavat katselmukset, joissa
arvioidaan rakennuksen kunto, mahdolliset vauriot sek& ilmanvaihdon ja muun talo-
tekniikan toimivuus, saadot ja kunto.

"Hyvinvointialueen toimijoiden tulee tuntea rakennuskanta ja
sen kunto, vaikka kiinteistojen omistajuus olisi kunnalla.”

Sisaymparistoon liittyviin ongelmatilanteisiin tulee varautua etukateen. Niiden kasittely
vie aikaa ja voi vaatia monen eri henkildén tydpanosta, erityisesti laaja-alaisten ongel-
mien kasittelyssa. Jos sisdymparistdasioiden kasittelyyn ei ole resursoitu riittavasti
henkilostoa tai henkilostolle ei ole varattu riittavasti tydaikaa tai taloudellisia mahdolli-
suuksia toimia, asioiden kasittely vaikeutuu ja tilan kayttajien tarpeiden huomioiminen
heikkenee. Puutteellinen resursointi voi nékya viiveina asioiden kasittelyssa ja niihin
tarttumisessa seka riittdmattomina toimina. Hyvinvointialueiden toimijoiden on hyva
yhdessé kuntien kanssa nimeté henkil6t tai tahot, jotka voivat tarttua tilanteen hoitami-
seen ja tilata tarvittavia selvityksia. Hyvinvointialueiden on hyva tunnistaa myds toi-
met, joita se voi tehda itsendisesti vuokraamissaan kohteissa. Myos koordinaattori tai
yhteyshenkild kuntien ja hyvinvointialueiden kiinteistdasioissa on hyva nimeta.

Vaikka monet sisaympéristdasiat voidaan hoitaa eri alan ammattilaisten hyvalla pe-
rusosaamisella ja yhteisty6lld, tulee toisinaan vastaan tilanteita, joissa tarvitaan tietyn
aihealueen erityisosaamista. Erityisosaamista voidaan tarvita muun muassa raken-
nus- tai talotekniseen selvittdmiseen, yhteistydn rakentamiseen ja viestintaan.

Sisdymparistohaittoja ei voida ehkaista ja selvittda ilman riittavia taloudellisia resurs-
seja. Ennaltaehkaisyn taloudelliset resurssit liittyvat suunnitelmalliseen kiinteisténpi-
toon. Sen sijaan vikoihin, vaurioihin ja koettuihin haittoihin liittyvat resurssitarpeet ovat
usein akuutteja ja yllattavia. Valittdmia selvitys- ja korjaustoimenpiteité varten tulisi
olla sovittuun rajaan asti riittavasti taloudellisia mahdollisuuksia.
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2.2 Havainnot ja ilmoituskaytannot

Vika- ja haittailmoitukset ja niiden kaynnistamat toimet ovat tarkeita, jotta sisdymparis-
toon liittyvat haitat tulevat esiin ja niihin voidaan puuttua mahdollisimman varhain. Ha-
vainnot sisdymparistdsta voivat olla moninaisia aina olosuhdehaitoista nakyviin vauri-
oihin. Myds koetut sisdilmaan liitetyt oireet voivat kaynnistaa tilanteen selvitysproses-
sin. Kaikki rakennuksen kayttajat voivat tehda havaintoja sisdymparistosta ja sen ti-
lasta rakennuksen normaalin kaytdn yhteydessa.

Vika- ja haittailmoitukset tehddan usein sahkoisella jarjestelmalla kiinteistbnomistajan
edustajalle, esimerkiksi kiinteistopalvelulle. Vuokrakohteissa ilmoitus menee seka hy-
vinvointialueelle etté kunnalle. Tarkeaa on, etta ilmoitus tehdaan aina kirjallisesti ja
ettd se tallentuu myods kohteen seurantaa ja toimenpiteita varten.
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Kuva 2. Esihenkildlla tulee aina olla aikaa aidosti kohdata tyontekija, joka ilmoittaa sisdympa-
ristdon liitetysta haitasta. llmoitus sisaymparistoon litetysta haitasta tulee aina tehda
myos kirjallisesti. (Piirroskuva: Tussitaikurit Oy)

Hyva kaytanto on, etta ilmoituksen viasta tekee kohteen esihenkild tai vastuuhenkild,
tai ilmoitus valitetdan heille tiedoksi. lImoituskaytantdjen tulee kuitenkin olla niin jous-
tavia, ettd myds muut kuin esihenkil6t tai vastuuhenkilét voivat tehda ilmoituksen.
Henkildstod tulee myo6s aina perehdyttaa ilmoituskaytantdihin.

lImoitus toimitetaan kiinteiston yllapidosta vastaavalle taholle. Hyvinvointialueen toimi-
jat sopivat yhdessa kunnan kanssa ne henkil6t, joille ilmoitus sisaymparistéon liitty-
vasta haitasta aina menee. limoituksen tulee menna kiinteistbnomistajan liséksi myos
tydnantajan edustajalle. Tarpeen mukaan ilmoitus valitetaan myds muille, joita asia
koskee. Akuuteissa tilanteissa kuten vesivuodon sattuessa tulee ohjeistaa henkilostéa
olemaan valittémasti yhteydessa kiinteistohuoltoon.
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limoituksen saavuttua havainnon ilmoittajaan tulee aina olla yhteydessa ja kertoa,
mit& toimia ilmoituksen johdosta tehd&één. Vastausajan tulisi olla mahdollisimman ly-
hyt, korkeintaan 3-5 tydpaivaa.

”On luotu ohjeistus siita, miten ja minne sisdymparistosta tehdyt
havainnot, puutteet tai viat ilmoitetaan.”

limoitusten kasittelya varten tulee olla hyvat ohjeet ja nimetyt vastuuhenkilét. Selkea
ja matalan kynnyksen prosessi my6s ilmoitusten kasittelyssa nopeuttaa selvitysten
aloittamista ja lisaa kayttajien tyytyvaisyytta seka tiloihin etta niiden yllapitoon. Vika-
tai haittailmoitus tulisi kasitella sovitun vasteajan puitteissa ja riittavalla asiantunte-
muksella. Asiantuntemustarve voi vaihdella haitan ja sen syyn perusteella.

Jos ilmoittaja kokee sisaymparistoon liitettyja oireita, tulee haittaavia oireita kokeva
ohjata olemaan tarvittaessa yhteydessa tydterveyshuoltoon. Oireilu ja olosuhdehaitto-
jen kokeminen ovat yksiléllista ja monitekijaista, joten kaikki eivat koe oireita tai hait-
toja samoissa olosuhteissa tai samalla tavalla. Terveydenhuollon ammattilaiset vas-
taavat rakennuksen kayttdjien terveydentilan arvioinnista ja hoidosta.

2.3 Tilanteen selvittaminen

Kiinteistbn omistaja on vastuussa rakennuksen kunnon selvittamisesta, minka vuoksi
ilmoitus havainnoista tulee menna aina kiinteiston omistajalle ja kiinteisténhoitoon.
Vuokrakohteissa ilmoitus menee seka kiinteistonomistajalle etta vuokralaiselle (hyvin-
vointialueelle). Vuokrakohteissa tilanteen selvittdminen tulee tehdé aina hyvassa ja
avoimessa yhteistydssa, mihin kuuluu esimerkiksi selvitystulosten jakaminen puolin ja
toisin. Tybnantaja, hyvinvointialue, on aina vastuussa tyontekijoistdan ja on mukana
prosessissa. Havainnon tekijalle ja/tai iimoittajalle tulee antaa palaute ilmoituksen vas-
taanottamisesta ja mahdollisesti tietoa toimenpiteista ja aikatauluista asian selvittami-
seen liittyen.

11
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Kuva 3. Tilanteen selvittdmiseen on hyva tarttua ripeasti ja jalkautua kohteeseen. Kayttajat
voivat auttaa kohdentamaan haittaa, mutta oireilu ei ole suora merkki rakennuksen
kunnosta. (Piirroskuva: Tussitaikurit Oy)

Ensivaiheessa nopea jalkautuminen kohteeseen ja kayttdjien kuuleminen, tilanteen
havainnointi ja ilmeisten vikojen tunnistaminen on havaittu hyvéksi toimintatavaksi.
Hyvinvointialueen edustajan on hyva olla mukana, kun kohteeseen mennaan. Tekni-
set viat ja vauriot, kuten [ampdtila- ja ilmanvaihto-ongelmat tai akuutti vesivuoto, ja
muut vastaavat kiinteisténhoitoon liittyvéat asiat, hoidetaan kiinteisténhuollon toimin.
Koettujen haittojen, kuten epamaaraisen hajuhaitan, selvittdmisessa tarvitaan jo ensi-
vaiheessa yleensa erityisasiantuntemusta. Onkin tarpeellista koota ryhma, joka tukee
kiinteistohuollon toimintaa mm. sisdilma-asioiden, talotekniikan, rakennustekniikan tai
-automaation saralla. Usein tilanteet ratkeavat jo ensivaiheen selvityksessa ja kiinteis-
tonhuollollisilla toimilla. Ensivaiheessa tehtyjen havaintojen ja mahdollisten toimenpi-
teiden osalta tehdaan yhteenveto seka tarvittaessa suunnitelma seurannasta ja jatko-
toimenpiteista. Ensivaiheen yhteenvedosta viestitdan asianomaisille.

"Havainnon tekijalle ja/tai iimoittajalle tulee aina antaa
palaute ilmoituksen vastaanottamisesta.
Hyva kaytanto on ripea jalkautuminen kohteeseen”

Tilanteet, jotka eivat selvid ensiselvitysten toimenpiteilla tai ovat esiselvityksen perus-
teella edelleen epéaselvia tai laajoja, viedaan sisdilmaryhméan tai vastaavan kasitelta-
vaksi. Lisaksi maaritetaan kriteerit, joiden avulla tapauskohtaisesti arvioidaan tilanne
ennen kuin asia lahetetéaan sisailmaryhman kasiteltavaksi. Osassa tilanteita voi riittaa
pelkka tiedoksi vienti. Sisdilmaryhmasséa ongelmat ratkaistaan moniammatillisen yh-
teistydn avulla ja ryhma arvioi liséselvitysten ja -tutkimusten tarpeita. Korjaustoimenpi-
teiden jalkeen on térke&é seurata ja valvoa toimenpiteiden onnistumista. Sisdilmatyo-
ryhmatoiminta on jatkuvaa tyéryhméssé mukana olevien valista asioiden moniamma-
tillista hoitamista. Sisdilmaryhméatoiminta ei saa rajoittua vain tydryhméan kokouksiin,
jotta esimerkiksi harva kokoustaajuus ei tarpeettomasti hidasta asioiden hoitamista.
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Sisdilmaryhmasta koordinoidaan my®os tilanteesta viestintdd. Ongelmatilanteen selvit-
tdmisen ja tarvittavien korjaustoimenpiteiden edetessa on térkeaa tiedottaa kayttéjille
muun muassa aikataulusta, mahdollisista vaikutuksista tyéhon ja prosessin vaiheista.

"Sisdilmaryhmassa ongelmat ratkaistaan
moniammatillisen yhteistyon avulla.”

Tarkempia selvityksia rakennuksen kunnosta tarvitaan, jos sisaymparistéon liittyvan
haitan syy ei selvia jo ensiselvitysvaiheessa tai tarvitaan lisaé tietoa esimerkiksi haitan
laajuudesta. Rakennuksen kunto selvitetdédn rakennusta ja sen jarjestelmia tutkien -
esimerkiksi koettujen oireiden perusteella voida tehda johtopaatosta rakennuksen
kunnosta. Selvityksiin voi kuulua mm. rakennus- ja talotekniset kuntotutkimukset seka
tarvittavat olosuhteiden ja epapuhtauksien mittaukset.

Siséilmatilanteen selvittdmisessa tarkeana lahtékohtana on seka kunnissa etta hyvin-
vointialuilla, etté patevat asiantuntijat tekevat tutkimukset luotettavaksi osoitetuilla me-
netelmilld ja toimintatavoilla. Asiantuntijoita kuten rakennusterveysasiantuntijoita
(RTA), siséilma-asiantuntijoita (SISA) ja kosteusvaurion kuntotutkijoita (KVKT) [6ytyy
muun muassa henkildsertifiointirekistereista. Lisaksi voidaan tarvita myés muita eri-
tyisosaajia, kuten esim. talotekniikan ja automaation asiantuntijoita. Sisdympéaristén
terveysvaikutuksia ja oireilun monitekijaisyytta voi arvioida vain aiheeseen perehtynyt
tyéterveyshuollon tai muun terveydenhuollon ammattihenkild.

TUTKIMUKSET —) KORJAUSSUUNNITTELY —) KORJAUKSET

Kuva 4. Tilanteesta ja siihen liittyvista toimista tulee viestia tilojen kayttajille. Viestinnan tulee
olla oikea-aikaista mutta myds ennakoivista toimista tulee viestia. (Piirroskuva: Tus-
sitaikurit Oy)

Asiantuntijan tekeman rakennus- ja taloteknisen selvityksen tueksi tehtavat lisatutki-
mukset on suunniteltava ja perusteltava rakennuksen tilanteen kartoittamisen néko-
kulmasta. Myds mahdollisten muiden kuin rakennuksesta johtuvien haittatekijoiden

selvittdminen kuuluu selvitysvaiheeseen ja tydnantajan, hyvinvointialueen, vastuulle.
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Tallaisia haittatekijoita voivat olla esimerkiksi tydhon tai yhteisoon liittyvat kuormituste-
kijat. Sisdilmatilanteissa tilojen kayttajien tyokykya ja tydssa jatkamista on tuettava ja
tydkyvyn heikkenemista ehkaistava riippumatta siitd, johtuuko se tyétiloihin liittyvista
tekijoista tai ei. Tyokykya voidaan tukea esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen Tyokyvyn
tuki siséilmatilanteissa —toimintamallilla (https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-ty-
okyky/sisailma/tyokyvyn-tuki-sisailmatilanteissa).

TAVOITE: I

~ VARHAISEN TUEN TYOKALUT

' _TVON MUOKKAUKSEN KEINOT pos
- TY6HONPALUUN T UKI :&A
~MUITR TYGKYVYN 4’ )

TUEN KEINOJA
SISAILMATILANTEISSA

fi

TYOGTERVEYSHUOLTO

TYOSUOJELU- \
VALTUUTETTU

HR-ASIANTUNTIJA
KINTEISTOHUOLTO

Kuva 5. Tydkyvyn tuen toimintamalli on hyvé ottaa osaksi prosessia tydyhteisddn liittyvissa
kuormitustilanteissa (Piirroskuva: Tussitaikurit Oy ja Ty6terveyslaitos 2023).

Sisdilmatilannetta selvitettdessa tulee tarvittaessa tehda myoés rakennusteknisiin tutki-
muksiin liittyva sisailmastoselvitys ja olosuhdearviointi, jossa arvioidaan todettujen vi-
kojen, rakennevaurioiden ja epéapuhtauslahteiden vaikutusta sisdymparistoon. Tervey-
dellisen merkityksen arvioinnissa puolestaan tarkastellaan tilassa todetun olosuhteen
merkitysta tilan kayttajien terveyteen. Terveydellisen merkityksen arvioinnissa on en-
sisijaisesti kyse ladketieteellisesta arvioinnista, minka vuoksi siitd vastaa ladkari. Arvi-
oinnin tulee perustua yleisesti hyvaksyttyyn ja luotettavaan tietoon altistumisolosuh-
teista ja altistumisesta seka altistumisen ja terveysvaikutusten valisesta yhteydesta.
Lisatietoa ja ohjeistusta olosuhdearvioon ja terveydellisen merkityksen arviointiin 16y-
tyy Tyoterveyslaitoksen sivulta https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/si-
sailma/ohjeita-ja-tyokaluja-sisailmaan-liittyen. Mikali tydterveyshuollossa ei ole arvi-
oinnin edellyttdmaa asiantuntemusta, on konsultoitava ulkopuolista asiantuntijaa.

Johtopéaétokset rakennuksen kunnon merkityksesta tilan kayttajille tehdddn moniam-
matillisesti esimerkiksi sisdilmaryhmassa. Johtopaatokset tehdaan kaikkien tehtyjen
selvitysten pohjalta siten, etta tilanteen arvio perustuu rakennustekniikan (RAK), talo-
tekniikan (LVISA) ja sisdilmasto-olosuhteiden (SISA) kokonaisuuteen, ei yksittaisiin
mittaustuloksiin. Lisaksi johtopaatoksissa on huomioitava eri tutkimuksiin liittyvat epa-
varmuudet.
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Selvitysten raportoinnissa lahtékohtana on selkea, ymmarrettava ja perusteltu raportti,
jossa on huomioitu tilanteen kokonaisarviointi ja tutkimuksiin liittyvat epavarmuusteki-
jat. Lisaksi on selvitettava altistumisolosuhteet, eli minkélaisia ja miten paljon epapuh-
taustekijoitd rakennuksessa on, ja arvioitava, miten usein tilan kayttajat voivat niille al-
tistua. Raportissa tulee olla my6s korjausten ja jatkotoimenpiteiden suunnittelua var-
ten riittavat lahtétiedot ja tarvittaessa myos toimenpide-ehdotukset. Tulosraportit on
suositeltavaa kayda lapi tutkimukset tehneen tahon, tilaajan ja muiden vastuuhenkil6i-
den kesken.

“Hyvinvointialueella on varmistettava, ettd ymmarretaan tutkimuksen tulokset ja
mita ne tarkoittavat rakennuksessa olevan toiminnan kannalta.”

Toimenpiteiden on perustuttava selvitysten pohjalta tehtyyn tilannearvioon ja suunni-
teltuihin tavoitteisiin seka tilan aiottuun jatkokaytt6on. Toimenpiteita voivat olla mm.
haitan poistaminen hyvan rakennustavan mukaisesti tai esimerkiksi korjauksia odotta-
essa kayttda turvaavat toimenpiteet eli olosuhteiden parantaminen valiaikaisratkai-
suilla tasolle, jossa rakennuksen sisédolosuhteet eivat aiheuta haittaa. Yleensa kayte-
tdan useita ratkaisuja samanaikaisesti, kuten rakenteiden tiivistamista, ilmanvaihdon
saatamista ja ilmanvaihdon parantamista. Kaytt6a turvaavien toimenpiteiden tulee olla
perusteltuja, suunniteltuja ja niiden elinkaari tulee maaritella. Lisédksi toimenpiteiden
toimivuutta tulee seurata saanndéllisesti ja suunnitella, miten toimitaan, jos tehdyista
toimenpiteista huolimatta haittoja edelleen esiintyy. Toimenpiteiden aikana tulee var-
mistua tydmaaolosuhteiden hallinnasta (mm. puhtauden- ja pélynhallinta) seka laa-
dunvarmistuksesta ja dokumentoinnista. Toimenpiteiden ajaksi voidaan tarvita mah-
dolliset vaistotilat. Mikali tyo jatkuu rakennuksessa toimenpiteiden ajan, on tydnanta-
jan, hyvinvointialueen, oltava tietoinen kaikista rakennuksessa tapahtuvista toimenpi-
teista ja varmistaa, etta turvallinen tydymparisto ei vaarannu.

\éj-'/ ‘ 7 o L ] - [cocosma
-~ A ¢ P— \
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Kuva 6. Sisdilmatilanteesta tehtyjen arvioiden ja jatkotoimien tulee perustua tehtyihin selvi-
tyksiin. Toimien tulee olla oikein mitoitettuja. (Piirroskuva: Tussitaikurit Oy)
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Toimintamallin viimeinen vaihe on seuranta ja sisdilmaprosessin paattaminen. Kun
selvitysten ja kokonaisarvion perusteella tehdyt toimenpiteet on toteutettu, prosessi
paatetaan sisailmaryhmassa. Tilanteen seurannasta ja normaalin arkeen siirtymisesta
viestitdan kayttajille.

Korjausten ja muiden toimenpiteiden onnistumisen seuranta rakennuksen kayton ai-
kana on aina tarkea osa sisdilmaprosessin paattamista. Seurannan jarjestaminen on
rakennuksen omistajan vastuulla. Seurannan tulee olla suunnitelmallista, ja seuran-
taan liittyvisté toimenpiteisté tulee viestid. Seurantaan voi kuulua mm. kéyttajien koke-
musten kartoitusta, tehtyjen korjausten tai valiaikaisratkaisujen ja kiinteiston teknisen
toiminnallisuuden arviointia, kiinteiston huollon ja yll&pidon laadun arviointia seké laa-
dunvarmistus- ja seurantamittauksia.

2.4 Kayttajien kuuleminen

Kayttajien kokemusten kuuleminen esimerkiksi kyselyiden avulla on tarkeaa, silla nain
voidaan saada tietoa kayttajien tyytyvaisyydesta, olosuhdehaittojen kokemisen ylei-
syydesta seka ongelman ratkaisuprosessiin vaikuttavista tekijoistd. Samalla osalliste-
taan kayttajia ja otetaan heidan ndkemyksensa osaksi prosessia, mika lisaa luotta-
musta tilanteen selvittamiseen. Tilojen kayttdjien kokemusta voi selvittaa kiinteiston-
omistaja, tiloja vuokraava ja tydénantaja.

Rakennuksen kayttajien kuulemistapoja voivat olla esimerkiksi erilaiset keskustelut ja
tapaamiset, haastattelut ja kyselyt. On tarkeaa valita sopiva kuulemistapa eri tilantei-
siin; keskustelut ja haastattelut ovat kyselyja toimivampi tapa tilanteessa, jossa ei tar-
vitse selvittda ison kayttajamaaran kokemuksia.

"Kayttajien kuulemisessa kuten kyselyissa on huomioitava,
ettd ne kertovat paaosin kayttajien tyytyvaisyydesta
ja olosuhdehaittojen kokemisen yleisyydesta.”

Kayttajien kokemukset voivat mahdollisesti auttaa tutkimusten kohdentamisessa,
mutta heijastavat tutkimusten mukaan vain heikosti sisdilman epapuhtauksien pitoi-
suuksia ja siksi siséilmatilanteen arvioinnin rakennuksessa tuleekin perustua raken-
nuksen teknisiin selvityksiin. Arvioinnissa voidaan huomioida myos esimerkiksi aiem-
pia rakennuksen teknisia selvityksia ja terveydenhuollon tietoja salassapitosaannok-
set huomioiden.
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2.5 Viestinta

Sisdymparistdon liittyvan viestinnan tavoitteena on auttaa tilan kayttajia ymmarta-
maén ongelmatilannetta seka siihen liittyvaé paatoksentekoa ja toimenpiteité. Vies-
tintd on huomioitava koko prosessin lapi. Sen tulisi olla lapinakyvaa, vuorovaikutteista
ja ajantasaista. Sisailmatilanteissa tulisi olla tehtyna viestintasuunnitelma, jota paivite-
taan tilanteen edetessa ja jonka mukaan voidaan yhtendisesti viestia. Viestinta voi
olla myds ennakoivaa, jolloin tuodaan nakyvaksi toimet, joita hyvan sisaympariston
puolesta rakennuksissa tehdaan.

"Viestinnan periaatteet tulee kirjata viestintasuunnitelmaan,
johon on maéritetty muun muassa viestinnan
kohderyhmit ja heidan tiedontarpeensa.”

Viestinndn kannalta tarkeita vaiheita tilanteen selvittamisessa ovat:

Jos rakennuksessa havaitaan ongelma - mité on havaittu ja miten asia etenee?
Kun rakennuksen tutkiminen alkaa - mit&, miten ja miksi?

Kun tutkimustulokset valmistuvat - mitéa on havaittu ja mihin toimiin ryhdytaan?
Jos toimenpiteité suunnitellaan - mit&, milloin ja miten vaikuttaa arkeen?

Kun toimenpiteet edistyvat - mitd on tehty ja miten?

2 T o

Prosessin paatos ja seuranta - mité on tehty ja miten tilannetta seurataan?

Kun rakennuksen tutkimukset on tehty ja johtopaéattkset rakennuksen kunnosta ja
mabhdollisista epapuhtaustekijoista seka niiden merkityksesta rakennuksen kayttgjille
on saatu muodostettua, pidetdan tilan kayttajille viestintatilaisuus. Tilaisuudessa tilan
kayttajille kerrotaan tuloksista ja johtopaatoksista ja vastataan kayttajien kysymyksiin.
On tarkead, etta tilaisuudessa on paikalla tutkimusten tekijat ja Kiinteiston kunnosta
vastaavat henkiltt seka esimerkiksi tydterveyshuollon edustaja. Jokainen vastaa
oman asiantuntijaosaamisalueensa tulosten ja johtopaatdsten viestinnasta.

2.6 Keskeisia toimijoita sisailmaprosessissa
Sisdilmaryhma
Siséilmaryhma on moniammatillinen ryhmé, jonka tehtavana on tuoda laajalla rinta-

malla osaamista siséilmaongelman selvittdmiseen, parantaa vuorovaikutusta eri toimi-
joiden valilla seka lisata tilan kayttajien luottamusta ongelman ratkaisemiseen.
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Liséksi sisailmaryhméan tehtdvana on suunnitella ongelman kasittelyprosessi ja pro-
sessin aikainen viestinta, tehda prosessia koskevat paatokset yhdesséa neuvotellen ja
kaikkien ammattiryhmien osaamista hyddyntéen seka toimia yhtenaisesti sisailmati-
lannetta hoitavana tahona.

Ryhmasséa on mukana ainakin kiinteistbnomistajan, toimialajohdon, tilojen kayttajien,
tydsuojelun ja tyéterveyshuollon edustajat (ja tarvittaessa terveydensuojelu). Kokoon-
pano sisdilmaryhmissé voi vaihdella hyvinvointialueesta ja sisadilmaryhman mallista
riippuen, ja siina voi olla vaihtuvia jasenié kuten kohdetydpaikan henkildston tai tyon-
antajan edustaja, kayttdjien edustaja tai rakennusterveysasiantuntija.

Sisailmaryhmien tydskentely voi erota toisistaan. Hyvinvointialueilla voi olla eritasoisia
sisdilmaryhmia, kuten mahdollisesti kohdekohtaisia sisailmaryhmia ja/tai aluetasoinen
sisailmaryhma, jossa edustajat vaihtuvat, ja/tai koordinoiva siséilmaryhma.

Hyvinvointialueet yhdessa kuntien kanssa voivat sopia, miten sisdilmaryhmien toi-
minta hoidetaan kohteissa, joissa kunta on kiinteistbnomistajana. Sisdilmaryhmayh-
teistyota tulisi olla vahintaan kohdekohtaisissa ryhmissé, joissa kunnat ovat edelleen
kiinteistbnomistajina.

Kiinteistbnomistaja

Kiinteistbnomistajan vastuu rakennuksen kunnosta ja sita kautta sisdymparistdon liit-
tyvista ongelmista on kirjattu maankaytto- ja rakennuslakiin. Maankaytto- ja rakennus-
laki (132/199, rakentamislaki 751/2023 voimaan 1.1.2025) edellyttaa, ettad rakennus
tayttaa terveellisyyden, turvallisuuden ja kayttokelpoisuuden vaatimukset. Terveyden-
suojelulain (763/1994) mukaan haitan poistamisesta vastaa rakennuksen omistaja, jos
haitta aiheutuu asuinhuoneiston tai muun oleskelutilan rakenteista, eristeista tai ra-
kennuksen omistajan vastuulla olevista perusjarjestelmistd. Jos terveyshaitta aiheutuu
kuitenkin asunnon tai muun oleskelutilan kayttsta, joka ei ole tavanomaista, terveys-
haitan poistamisesta vastaa asunnon tai muun oleskelutilan haltija.

Erilaiset sopimussuhteet voivat vaikuttaa kuitenkin rakennuksen yllapidon, hoidon ja
huollon vastuisiin. Vastuut tulee aina selvittda ja kirjallisesti sopia, mutta paasaantoi-
sesti vastuu on kiinteistbnomistajalla. Kiinteistbnomistajan vastuulla on valtaosa ha-

vaituista rakennettuun ymparistdon liittyvistd epakohdista, joihin ainoastaan omista-

jalla on seka velvollisuus ett&d mahdollisuus puuttua.
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Tyosuojelu

Tyo6paikan tyosuojelua ohjaa laaja tydsuojelulainsaadanté. Siind on saadetty muun
muassa tydsuojelun jarjestamisestd, tydterveydesta ja tydoloista tydpaikalla. Ajanta-
sainen lainsaadanto 16ytyy koottuna esimerkiksi tyosuojelu.fi -verkkosivustolta.

Ty6suojelutoimikunta on edustuksellisen tydsuojeluyhteistoiminnan elin, jossa ovat
edustettuina tydnantaja ja eri henkilostoryhmaét.

Tyosuojeluvaltuutettu on henkildston keskuudestaan vaalilla valitsema edustaja tyo-
suojelun yhteistoimintaan. Tydsuojeluvaltuutettu voi tuoda esimerkiksi sisailmaryh-
maan kayttajien nakokulmaa ja viestia. Hyvana kaytantona voidaan pitaa tydsuojelu-
valtuutetun mukaan ottoa henkilékunnalle viestittdessa ja koulutettaessa sisdilmatilan-
teisiin liittyen.

Tyosuojelupadllikko toimii tydnantajan edustajana. Tydsuojelupaallikén tehtavana
on avustaa tydnantajaa ja esimiehia tydsuojelun asiantuntemuksen hankintaan liitty-
vissa tehtdvissa seka ryhtya toimenpiteisiin tydnantajan ja tyontekijoiden valisen yh-
teistoiminnan jarjestamiseksi, yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.

Tyosuojeluviranomainen

Tyo6suojeluviranomaisen tehtavana on valvoa tydsuojelua koskevien sdénnodsten ja
maarayksien noudattamista, parantaa tydymparistda ja tydolosuhteita tyontekijoiden
tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi, torjua tyétapaturmia, ennaltaehkéaistéa am-
mattitauteja ja vahentaa tyosta tyontekijoille aiheutuvia fyysisen ja henkisen terveyden
haittoja seké neuvoa ja ohjeistaa tyon terveyteen ja turvallisuuteen seké tydsuhteen
ehtoihin liittyvissa kysymyksissa.

Tyo6suojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta annetussa laissa
(44/2006) eli valvontalaissa sdadetaan, miten tydsuojeluviranomainen valvoo tyétur-
vallisuutta, tydsuhdetta ja muiden tydsuojelua koskevien saannésten noudattamista.
Laissa sdadetaan myos siita, kuinka tydsuojeluviranomainen valvoo tydnantajan ja
tydntekijoiden valista tydsuojelun yhteistoimintaa tydpaikalla.

Valvontaa toteutetaan padasiassa tydpaikoilla tehtavin tarkastuksin. Muita toimenpi-
teité ovat esimerkiksi lupien mydntaminen, valvontakyselyt ja lausuntojen antaminen
viranomaisille. Tydsuojeluviranomaisena toimii tydsuojelutarkastaja (AVI), joka tekee
tarvittaessa tydsuojelutarkastuskaynteja ja ohjeistaa/velvoittaa tydnantajaa korjaa-
maan tydturvallisuuteen liittyvat puutteet.
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Ty6suojeluviranomaisen on ilmoitettava kunnan terveydensuojeluviranomaiselle val-
vonnassaan tekemistdan rakennuksen siséilmastoa koskevista havainnoista, joiden
perusteella terveydensuojelulain (763/1994) 27 §:n mukaisia terveyshaitan poista-
mista tai rajoittamista koskevia velvollisuuksia ei ole todennakdisesti noudatettu. Tyo-
suojeluviranomaisen on vastaavasti ilmoitettava kunnan rakennusvalvontaviranomai-
selle rakennuksen sisailmastoa koskevista havainnoista, joiden perusteella maan-
kaytto- ja rakennuslain (132/1999) 166 §:n mukaista rakennuksen kunnossapitovelvol-
lisuutta ei ole todennakoisesti noudatettu terveellisyyttd koskevien vaatimusten osalta.
llmoitus voidaan kuitenkin jattaa tekematta, jos se on ilmeisen tarpeetonta.

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuollon tehtavana on tydntekijoiden terveyden ja tyokyvyn edistaminen,
ty6- ja toimintakyvyn arviointi ja tukeminen seka tyéhon paluun tukeminen. Myds tyo-
olosuhteisiin ja niista tehtyihin selvityksiin perehtyminen, tyéntekijoiden kokeman hai-
tan selvitys ja arviointi, sisdilmatekijoiden terveydellisen merkityksen arviointi, oireiden
ja tyOperdisten sairauksien selvittdminen, tydkyvyn arviointi ja tukeminen kuuluvat tyo-
terveyshuollon tehtaviin. Tyoterveyshuollon tavoite on tukea ongelmanratkaisuun tah-
tdava paattksen tekoa ja viestintaa.

Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus ovat ty6terveyshuollon keskeista ja lakisaa-
teista toimintaa. Toiminnan tavoitteena on lisata tydnantajan, tyontekijdiden seka tyo-
paikan muiden toimijoiden tietoja ja taitoja, jotka koskevat tyoterveyttd ja -turvalli-
suutta. Tyoterveyshuolto arvioi ohjauksen ja neuvonnan tarvetta tydpaikkaselvitysten,
terveystarkastusten ja sairauskayntien perusteella.

Kun selvitetddn mahdollista siséilmatilannetta, tydnantajalla, tydsuojelutoimikunnalla
ja tyosuojeluvaltuutetulla on oikeus saada tyoterveyshuollolta tietoja, joilla on merki-
tysta tyontekijoiden ja tydpaikan olosuhteiden terveellisyyden kannalta, yksityisyyden
suoja huomioiden.

Yhteistytssa tyoterveyshuollon kanssa tydnantaja selvittaa tyéntekijan mahdollisuudet
tydssa jatkamiseen ja tyota tukevat toimet.

Terveydensuojeluviranomainen

Terveydensuojelun perustana on sosiaali- ja terveysministerion vastuulla oleva ter-
veydensuojelulaki (763/1994). Terveydensuojelulain nojalla annettujen sdéédnnésten
toimeenpanoa ja valvontaa ohjaa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
(Valvira). Valvira ohjaa ja valvoo yhdessé aluehallintovirastojen kanssa kunnan ter-
veydensuojeluviranomaisen toimintaa.
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Paavastuu terveydensuojelun valvonnasta on kunnilla. Terveydensuojeluviranomai-
sen edustajana omassa kunnassa toimii esimerkiksi ymparistoterveystarkastaja, jonka
tehtavana on valvoa terveydensuojelulain ja sen nojalla annettujen asetusten toteutu-
mista erilaisissa tiloissa kuten jatkuvaa hoitoa antavissa sosiaalihuollon toimintayksi-
koissd. Valvontaa toteutetaan sdénndllisesti kunnan valvontasuunnitelman mukaan.
Saanndllisten tarkastusten valilla voi esim. tilojen kayttajilta, vierailijoita tai henkilékun-
nalta tulla terveydensuojeluviranomaiselle ilmoituksia tiloihin liittyvista terveyshaitta-
epailyista, jolloin terveystarkastaja harkitsee kulloinkin tarvittavia toimia ja voi esimer-
kiksi suorittaa tarkastuksen tilaan. Terveystarkastaja arvioi fysikaalisia, kemiallisia ja
biologisia olosuhteita seka yleisesti tilojen kuntoa ja toimintaa terveyshaittojen ennal-
taehkaisyn nakokulmasta.

Terveydensuojeluviranomainen voi antaa tarvittavia maarayksia terveyshaitan selvit-
tamiseksi, poistamiseksi tai rajoittamiseksi. Velvoite haitan poistamiseksi annetaan
sille, jonka vastuulla haitta on. Kiinteiston kuntoon liittyvissa kysymyksissa velvoitteet
annetaan paasaantoisesti kiinteistbnomistajalle. Annettavien maaraysten on perustut-
tava viranomaisen tekemaan tarkastukseen seka riittaviin lisaselvityksiin.

Ulkopuolinen asiantuntija

Ulkopuoliset asiantuntijat auttavat ratkaisemaan rakennuksen tilannetta tai esim. tuke-
maan tydyhteisdd. He antavat tietoa ongelman syisté ja korjaavista toimenpiteista.
Esimerkkeja asiantuntijoista:

e Korjaushankkeissa kuntotutkija vastaa kuntotutkimusten tekemisesta yhteis-
tydssé korjaussuunnittelijoiden kanssa. Kuntotutkimus vaatii aina erikoisosaa-
mista. Kuntotutkimus voi liittya esimerkiksi rakenteisiin, talotekniikkaan tai
haitta-aineisiin. Kuntotutkijan erikoisosaaminen voi painottua esimerkiksi kos-
teuteen ja rakenteisiin, sisailma-asioihin tai talotekniikkaan.

¢ Rakennusterveysasiantuntija (RTA) on rakennusten kunnon, sisdolosuhteiden
ja sisdympariston erityisasiantuntija. Sisailmaselvityksia voi tehda myds kos-
teusvaurion kuntotutkija (KVKT) ja sisdilma-asiantuntija (SISA) -tyopari. Nama
asiantuntijat voivat toimia viranomaisvalvontaa tekevin& ulkopuolisina asian-
tuntijoina asuntoihin tai muihin oleskelutiloihin liittyvassa terveydensuojeluval-
vonnassa.

e Muita ulkopuolisia asiantuntijoita voivat olla esim. tydyhteisdpsykologit ja vies-
tinnan asiantuntijat.
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Tarkastuslista kiinteistokannan hallintaan ja
toimintamalliin

Ennakointi ‘ v ‘ Vastuutaho ja muut huomiot

Vastuunjako siséilmatilanteissa kunnan ja hyvin-
vointialueen kesken on kirjattu sopimuksiin.

Kiinteistdkanta tunnetaan hyvin seka hyvinvointi-
alueilla ettd kunnissa (vuokrakohteet) (rakennus-
ten lukumaara, kayttétarkoitus ja kunto).

Kiinteistokanta on luokiteltu riskiperusteisesti kun-
non mukaan ja tunnistettu mahdolliset erityiskoh-
teet.

Tulossa olevien korjausten ja laajempien peruspa-
rannuksien tarve on tunnistettu ja aikataulu on tie-
dossa (toimitilaohjelma) seka hyvinvointialueilla
etté kunnissa (vuokrakohteet).

Kiinteistdjen kunnossapidon vastuu on sovittu hy-
vinvointialueiden ja kuntien valilla. Se on jarjes-
tetty ja yllapito resursoitu.

Kiinteistdjen tunnistetut viat korjataan maarite-
tyssa aikataulussa ja aikataulu on maaritelty hy-
vinvointialueiden ja kuntien (vuokrakohteet) kes-
ken.

Saanndéllinen rakennuksen ja ilmanvaihdon kat-
sastustoiminta on otettu osaksi kiinteistonkunnon
seurantaa.

Tilojen kayttd vastaa niiden kayttotarkoitusta.

Tiloille on laadittu kayttd- ja huolto-ohjeet.

Tilojen kayttajat on perehdytetty tilojen kayttdéon.

Henkilostén maara on riittava ja tarvittava osaami-
nen on huomioitu (esim. kiinteistdkunnossapito ja
sisdymparistdasiat).

Henkilostoén osaamista pidetaan ylla sisdympéris-
toasioissa.

Sisadilmatilanteisiin varautumista koordinoiva taho
on valittu (huolehtii mm. ohjeistusten paivittdmisen
ja perehdyttéamisen).

Sisailmatilanteisiin on toimintamalli, ja se on ajan
tasalla.
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Kuntatason siséilmaryhmaén on nimetty edustaja
ja ryhman toimintaan osallistutaan.

Hyvinvointialueelle on perustettu oma sisailma-
ryhma tai vastaava.

Sisailmatilanteisiin on varattu maararahat ja tarvit-
tavilla tahoilla on valtuudet tehd& hankintoja sovit-
tuun summaan asti.

Mahdolliset puitesopimukset on hoidettu ja ajan
tasalla.

Kayttdjapalautetta tai -kyselyja kaytetaan seuran-
takeinona tilojen toimivuudesta.

Havainnot ja ilmoituskaytannot ‘ v ‘ Vastuutaho ja muut huomiot

On luotu ohjeistus siitd, miten ja minne havainto il-
moitetaan (vikailmoitus/palvelupyyntd/ sisdympa-
ristéilmoitus).

On maaritetty kenelle kaikille menee tieto ilmoituk-
sesta tekemisesta.

Havaintoja ja ilmoituksia koskeva ohjeistus on jal-
kautettu rakennusten kayttajille.

IImoitukset vaaditaan aina myds kirjallisena, jos
sahkoista ilmoitusjarjestelmaa ei ole.

On nimetty, kuka ilmoituksiin vastaa ja missa aika-
tavoitteessa.

Haittaavia oireilevat kokevat osataan ohjata tyo-
terveyshuollon piiriin (huom. oirekuvauksia tai ter-
veystietoja ei saa jakaa ulkopuolisille, esim. Kkiin-
teistoista vastaaville).

Tilanteen selvittaminen — ensivaihe ‘ v ‘ Vastuutaho ja muut huomiot

On maaritelty, missa tilanteissa jalkaudutaan koh-
teeseen (esim. aina, kun tulee ilmoitus).

On maaritelty, kuka jalkautuu kohteeseen ja jal-
kautumisen aikatavoite.

Ensivaiheen toimet on kuvattu (esim. tilanteen ha-
vainnointi ja ilmeisten vikojen tunnistaminen).

Mahdolliset nopean toiminnan joukot on perus-
tettu, ja joukkoihin kuuluu tarvittavat henkil6t
(esim. Ivi, sisédilmaosaaminen).

Ensivaiheen toimista (selvityksen yhteenveto seka
suunnitelma seurannasta ja jatkotoimenpiteista)
vastaava koordinaattori on nimetty.
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Mikali ensivaiheen selvityksissa ei ldydetty haitan
alkuperaa tai ilmoitukseen johtanutta syyta, tai on-
gelma on vaikea, laaja tai epaselva, on selvaa,
miten edetdén esim. sisailmaryhmatydskentelyyn.

Tilanteen selvittaminen — selvitykset ‘ v ‘ Vastuutaho ja muut huomiot

Vastuunjako selvityksista hyvinvointialueen ja
kuntien (vuokrakohteet) valilla on kirjattu.

Kohdekohtainen sisailmaryhma on perustettu, ja
siihen on saatu mukaan tarvittavat henkiltt.

Selvitysten koordinaattori hyvinvointialueen puo-
lelta on nimetty.

On tunnistettu prosessin vaiheet, joissa pysahdy-
taan tekemaan tilannearviot (ensiselvitys ja jalkau-
tuminen, selvitysvaihe).

Mahdolliset toimet tydntekijan ja tydyhteison tuke-
miseksi kuormitustilanteessa on kirjattu.

Tunnetaan mahdolliset kayttda turvaavat toimen-
piteet ja osataan arvioida niiden tarpeellisuutta.

Tilanteen selvittdminen - seuranta ‘ N4 ‘ Vastuutaho ja muut huomiot

Mahdolliset seurantamenetelméat on tunnistettu.

Seurantasuunnitelma tehd&én jo ennen toimenpi-
teiden aloitusta.

Viestinta v Vastuutaho ja muut huomiot

Hyvinvointialue nime&a viestintaa koordinoivan ta-
hon omasta organisaatiostaan.

Viestintdsuunnitelma on laadittu, joka kattaa pro-
sessin jokaisen vaiheen.

Viestintdkanavat on maaritetty.

Ennakoivasta kunnossapidosta viestimiseen on
nimetty vastuutaho tai toimintatapa.

Ensivaiheen toimenpiteista viestimiseen on ni-
metty vastuutaho.

‘Kriisitilanteiden" viestinnélle on maéaritetty vastuu-
taho.

Tilanteen paattamisesta ja normaaliin arkeen siir-
tymisesta viestitaan.
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Kayttajien kuuleminen

Vastuutaho ja muut huomiot

Keinot kayttajien osallistamiseksi ja kuulemiseksi
on tunnistettu.

On tunnistettu, mitka kuulemistavat sopivat eri ti-
lanteeseen.

Kyselyja kaytetédan oikeisiin tarkoituksiin, eli esim.

kun halutaan selvittaa tyytyvaisyyttéa sisdympéris-
téihin ja niiden olosuhteisiin.

Kyselyjen tuloksia osataan tulkita oikein moniam-
matillisesti.
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