LUOTTAMUS OSANA HYVAA
SISAILMA-ASIOIDEN HALLINTAA

tyosuojeluvaltuutettu Pasi Toytari, Kouvolan kaupunki



FEPALUOTTAMUS

’QOireet johtuvat muusta, kuin sisailmasta.”
”Tiloja el tutkita ja korjata, tai korjataan vaarin.”
”Ei siella ole mitaan vikaa.”

”E1 ole tutkittu riittavasti.”

Denialismi ja disinformaatio
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asioita, joita ei
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Ymmarrys
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Keskustelu Tieto Hyvaksynta
Yhteinen Jotta voi Mita enemman
ymmarrys keskustella on tietoa, on

vaatii JEEIIGEE helpompi
keskustelua. asioista, hyvaksya
tarvitaan tietoa. tietoa.

Avoimuus

Avoimuus
auttaa tiedon
hyvaksymista

ja vahvistaa
luottamusta.
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¢ Viestitaan vastaanottajat huomioiden.



LUOTTAMUSTA KASVATTAA, KUN

¢ Oirekokemuksiin suhtaudutaan vakavasti.
¢ Toimitaan nopeasti!
*+ Hoidetaan seka ihmistd, etta rakennusta.
¢ Jaetaan tietoa toimijoiden kesken avoimesti.
¢ Viestitaan vastaanottajat huomioiden.
¢ Asiantuntijat toteuttavat valmista toimintamallia.

¢ Viestitaan myos onnistumisista.



KIITOS!

Tyosuojeluvaltuutettu Pasi Toytari

pasi.toytari@kouvola.fi
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